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La Carta de Serveis de Mercabarna estd adrecada al usuaris del recinte, entitats,
professionals, empreses i organitzacions interessats en coneixer aspectes fonamentals
dels seus objectius i compromisos i de la seva activitat referent a l'oferta de serveis a la
ciutadania.

La Carta de Serveis ajuda als usuaris del recinte i a la resta de la ciutadania a conéixer
els serveis que ofereix i realitza Mercabarna alhora que apropa I'Administracié PUblica
als ciutadans que en sén usuaris:

v' Facilita I'exercici dels seus drets i obligacions.

v' Els usuaris coneixen mitjancant la Carta que poden exigiri a que estan
obligafs.

v Integra la veu del ciutadd i usuaris a l'organitzacid. Un dels punts fonamentals
de la Carta és que estableix canals de comunicacid i de participacio del
ciutadd, i de recollida i resposta a les queixes i suggeriments.

v La Carta dona transparéncia a la gestié i permet conéixer el grau de
compromis pel que fa a la qualitat en la prestacid dels serveis i el seu
acompliment.

Mercabarna és una ciutat alimentaria que funciona les 24 hores del dia amb l'objectiu
de garantir l'aprovisionament d'aliments frescos als ciutadans. En el seu recinte
concentra més de 700 empreses especialitzades en la distribucio, elaboracid,
importacio i exportacié de productes frescos i congelats.

DADES DE CONTACTE

Adreca Carrer Major de Mercabarna, 76, 08040 Barcelona

Veure ubicacidé aqui

Teléfon 93 556 30 00 / fax: 93 556 31 20

Correu electronic | mb@mercabarna.cat
/ Web

http://www.mercabarna.es

Atenci6 al piblic | De dilluns a divendres. Centre de Control, de dilluns a diumenge
De 07:30 a 18:00. Centre de Control, de 00:00 a 24:00

Cal cita prévia
Com arribar-hi AutobuUs: 21, 109, N1, L80, L87

Metro: L9S-Mercabarna

Veure: http://www.mercabarna.es/informacio-practica/com-

arribar/



https://www.google.com/maps/place/Mercabarna/@41.3312155,2.1127286,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a49f31af8cf7f1:0xe773e3dc31c9a4a9!8m2!3d41.3312155!4d2.1149173
mailto:mb@mercabarna.cat
http://www.mercabarna.es/
http://www.mercabarna.es/informacio-practica/com-arribar/
http://www.mercabarna.es/informacio-practica/com-arribar/

COMPROMISOS DE QUALITAT

L'actuacié de Mercabarna es focalitza en 4 eixos estratégics :

AURNENEN

Digitalitzacid

Renovaciod i millora continua del funcionament dels recintes
Responsabilitat social corporativa
Reposicionament de Mercabarna per donar millor servei

Indicadors i Objectius generals: La gestid de Serveis de Mercabarna es centra en el
rigords seguiment dels indicadors d'activitat i dels objectius anuals que disposa cada
servei. En particular es mesuren volums d'activitats, percentatges d'impacte sobre
escenaris de servei i també indexs de satisfaccio.

Compensacions establertes per a incompliments: En cas que la reclamacid sigui
procedent, I'Informe de resolucié ha d'incloure una proposta de reparacié al client del
dany ocasionat per les deficiencies en la prestacio de serveis.

CANALS DE PARTICIPACIO, QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS

Participacié i
col iaboracié
civtadana

Procediment:

1. Recepcid de totes les aportacions realitzades pels
ciutadans

2. Estudi d'aquestes

3. Resposta

4. Aplicacio, sis'escau

Canals:

v Presencial: Oficines Mercabarna

v' Correu Postal : Adrecat a Centre Directiu , 5% planta, c/
Major de Mercabarna, 76, 08040 Barcelona

v Telemdtic: al compte mb@mercabarna.cat

Queixes, reclamacions
i suggeriments

Procediment:

Es disposa d'un procediment per regular les reclamacions
que puguin formular els clients com a conseqiéncia de les
prestacions de serveis efectuats per Mercabarna.

1. Presentacié de la reclamacid per part del client a través
del formulari habilitat per Mercabarna,

2. Revisid de com s'ha prestat el servei que ha originat la
reclamacio.

3. Emissi6 d'un Informe d'aprovacid o denegacié de la
reclamacid en que, si s'escau, s'inclourd la proposta de
reparacié del dany i les accions correctives per evitar que
es repeteixin les deficiencies.

Canals:
Formulari que es pot descarregar a la pdagina web de

I'empresa per a la presentacié de les reclamacions
(www.mercabarna.es — Info prdctica - reclamacions).
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També es disposa de copies fisiques del formulari a recepcid
del Centre directiu i a diferents instal lacions de I'empresa,
Mercats Centrals, I'Escorxador, Mercabarnaflor, Punt Verd o
Formacio.

Temps de resposta

1 mes. En el cas que la tramitacio s'allargui per motius de
complexitat, s"haurd d'enviar una comunicacié al client
franscorregut el fermini d'un mes per indicar-li que la seva
reclamacio estda sent objecte d’estudi.

SERVEIS

Els serveis de Mercabarna abasten tots els aspectes que permeten una correcte gestié
i evolucié de les empreses i activitats incloses en els seus recintes.

Escorxador

LU

Accés a Mercabarna

Neteja d'infraestructures (Mercabarna)

Gestid de Residus a Mercabarna

Arrendament de places d'aparcament (Mercabarna)
Arrendament d'espais a Mercabarna

Formacidé a Mercabarna

Orientacié empresarial i sectorial

Tramitacié a Mercabarna
Visites a Mercabarna

ACCES A MERCABARNA

Descripcio

Els accessos a Mercabarna son controlats. Per accedir-hi s'ha de
passar un peatge. Aguest sistema garanteix que només entrin al
recinte aquells vehicles que vénen a desenvolupar una activitat
comercial professional, alhora que permet mantenir la seguretati el
confrol dels vehicles que accedeixen al recinte.

Utilitat

Targeta de prepagament

v Adrecades a aquelles persones que vénen a Mercabarna amb
certa regularitat.

v' Sén recarregables.

v Aguest sistema de pagament representa un estalvi de fins el
45% respecte al tiquet d'accés.

Targeta d'abonament anual

v' Per als professionals que accedeixen al recinte amb molta
freqUencia.

v Aquesta targeta ofereix entrades il limitades a Mercabarna
durant el periode de vigencia de la mateixa (de I'l de febrer al
31 de gener de I'any seglent).

v' L'usuari paga limport d'aquesta targeta una vegada a l'any.




Garantia

Les tarifes d'accés al recinte sén aprovades anualment per

I'Ajuntament de Barcelona

Drets i deures
dels usuaris

Dret: accés al recinte

Deures: Pagament i acompliment de les normatives de circulacié i
els reglaments de funcionament intern dels mercats cenfrals.

Procediments de
gestié del servei

1
2
3.
4.
5
6

Solficitud de la targeta
Presentacié de la documentacié
Pagament

Recepcid de la targeta

Us de la targeta

Recdrregues o renovacions

Informacié
complementdaria

Estan exempts de pagament les motocicletes (han d'accedir pel
peatge manual) i els serveis publics (autobusos i taxis).

Objectius de
gestié del servei

v

v Lliurament o recarrega de la targeta en el mateix moment del

pagament en el 90% dels casos

Entrega i/o activacid de la targeta de abonament dins de les
48 hores una vegada efectuat el pagament en el 95 % dels
Casos

‘I\/\ODALITAT 1 : TARGETES DE PREPAGAMENT AMB POSSIBILITAT DE

|RECARREGA

Descripcié Adquisicid de Targes de prepagament per accedir al recinte
de Mercabarna per facilitar I'accés al recinte.

Ofereix Targeta. Targeta de proximitat recarregables

Cost i forma de
pagament

Veure: http://www.mercabarna.es/informacio-practica/acces-
a-mercabarna/ (Apartat Tarifes).
Efectiu, targeta crédit.

Centres prestadors

v" Mercabarna

Informacié
complementaria

El periode de validesa de la targeta de Prepagament és mentre
tingui saldo a la mateixa.

Canals de Peticié

v Presencidl: a les oficines de Mercabarna

Canals de Gestié

v Presencidl: a les oficines de Mercabarna

Canals de Recepcid

v Presencidl: a les oficines de Mercabarna

Objectius de gestié
del servei

v' Lliurament o recdrrega de la targeta en el mateix moment
del pagament en el 99% dels casos



http://www.mercabarna.es/informacio-practica/acces-a-mercabarna/
http://www.mercabarna.es/informacio-practica/acces-a-mercabarna/

MODALITAT 2: ABONAMENT ANUAL

Descripci6 Facilitar I'obtencié d'abonaments anuals per a vehicles (
excepte motos ) a través de targetes de proximitat per accedir
al recinte de Mercabarna.

Ofereix Targeta. Targeta de proximitat

Costiforma de
pagament

Veure: http://www.mercabarna.es/informacio-practica/acces-
a-mercabarna/ (Apartat Tarifes).

Efectiu, targeta crédit, domiciliacié bancaria, xec.

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Informacié
complementaria

El periode de validesa del abonament es del 01 de febrer fins el
31 de gener. Cada targeta va assignada a una matricula de
vehicle.

Canals de Peticié

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Gestié

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Telefonic: 93 556 30 00, i al telefon del sol ficitant
Telemdtic: al correu electronic
emissiotargetes@mercabarna.cat, i al del sol licitant

A SANEN RN

Canals de Recepcid

v Presencidl: a les oficines de Mercabarna

Objectiu de gestié

v' Entregai/o activacié de la targeta de abonament dins de
les 48 hores una vegada efectuat el pagament en el 95 %
dels casos

NETEJA D'INFRAESTRUCTURES A MERCABARNA

Descripcid Neteja de tots els espais comuns (zones d'activitat dels Mercats
Centrals i vials) del recinte de Mercabarna.
Utilitat Gaudir d'uns espais de qualitat.
Millorar la sostenibilitat ambiental del recinte i les instal lacions.
Garantia Supervisié periodica pel departament responsable de la neteja

de Mercabarna

Drets i deures dels
usuaris

Acompliment de la normativa interna de Mercabarna i dels
reglaments de funcionament intern dels mercats centrals

Procediments de
gestié del servei

Serveis subcontractats a empreses externes, amb supervisid
periodica per part del Departament de Medi Ambient.

Objectius de gestiod
del servei

v Promig de neteja del 98% de la superficie (dependencies i
zones comunes) didriament

v Promig de neteja del 95% de la superficie (zones comuns
dels pavellons) didriament
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Promig de neteja del 80% de la superficie vidria didriament
>30% d’aigua de subsol (respecte a aigua de xarxa) per ala
neteja vidria

| MODALITAT 1: NETEJA DELS PAVELLONS DELS MERCATS (ZONES
| COMUNES) A MERCABARNA

Descripci6 Neteja de les zones comunes dels pavellons dels Mercats
Centrals (Fruites, Peix i Flor) de la Unitat Aimentaria Mercabarna
(pavellons: passadissos, molls, sotamolls...).

Ofereix Qualitat ambiental. Document. Seguiment del servei (partes de

freball dipositats a I'arxiu de medi ambient)

Cost i forma de 0 euros
Pagament
Centres Prestadors v Mercabarna

Canals de Gestié

Telemdtic: correu al Departament de Medi Ambient de
Mercabarna mambient@mercabarna.cat

v Telefonic: 93 556 30 00
Canals de Recepcid Presencial: En I'espai de servei
Objectiu de gestié v Promig de neteja del 95% de la superficie (zones comuns

dels pavellons) diariament

MODALITAT 2: NETEJA VIARIA A MERCABARNA

Descripcié

Neteja vidria de la Unitat Alimentaria Mercabarna

Ofereix

Qualitat ambiental. Document. Seguiment del servei (partes de
freball dipositats a I'arxiu de medi ambient)

Cost i forma de 0 euros

Pagament:

Centres Prestadors Mercabarna

Canals de Gestié v Telemdtic: correu al Departament de Medi Ambient de

Mercabarna mambient@mercabarna.cat
Telefonic: 93 556 30 00

Canals de Recepcid

Presencial: En I'espai de servei

Objectiu de gestié

ASENEENEEN

Promig de neteja del 80% de vials didriament
>30% d’'aigua de subsol (respecte a aigua de xarxa) per ala
neteja vidria



mailto:mambient@mercabarna.cat
mailto:mambient@mercabarna.cat

GESTIO DE RESIDUS A MERCABARNA

Descripcio

Recollida i correcta gestié dels residus gestionats per
Mercabarna, de les empreses que operen a la Unitat
Alimentaria.

Utilitat

Prevenci¢ de la contaminacio

Minimitzacié dels residus en origen

Separacid dels residus en fraccions

Valoracié de cada fraccid

Disposicid controlada d'alld que no sigui valorable
Proximitat, que la gestié dels residus es faci al més a prop
possible d'on es generen

v Responsabilitat del productor del residu

v Corresponsabilitat de tots els que intervenen en la cadena
v' Subsidiaritat d’aquells que administren territoris

ANENENENENEN

Garantia

Recollida Selectiva RSU:

v' Aguest sistema és I'eix central de la politica
mediambiental de Mercabarna, iniciada I'any 2002
gracies a l'acord de principis signat per la direccid
d'aquest poligon alimentarii les associacions i gremis
empresarials majoristes i detallistes i que encara avui és
vigent. També grdcies a l'acord de cooperacid entre
Mercabarna i’ Ajuntament de Barcelona per a la millora
en la gestio dels residus comercials generats pels usuaris
de la Unitat Alimentdaria.

v' Estd certificat sota la norma ISO 1400, des de I'any 2004.

v' El Punt Verd de Mercabarna té nUmero de gestor de
residus comercials E-1626.16.

Recollida de residus abandonats:

v' Elrecull d'incidéncies permeten fer les actuacions
necessdries al respecte.

Normativa
reguladora del
Servei

Normativa catalana en mateéria de residus

Drets i deures dels
usuaris

Normativa interna dels Mercats Centrals.

Procediments de
gestio del servei

Servei subcontractat a empreses externes, sota supervisié del
Dept. de Medi Ambient de Mercabarna.

Objectius de gestio
del servei

v' Recollida selectiva > 65% del total

v" Recollida del residu abandonat abans de 48 hores en el
100% dels casos

v" Presentacié DARIG abans 31/3 de cada any



http://www.mercabarna.es/media/upload/arxius/serveis/medi-ambient/acord_de_principis.pdf
http://residus.gencat.cat/ca/consultes_i_tramits_-_nou/normativa/normativa_catalana_en_materia_de_residus/#FW_bloc_c37351c9-137a-11e4-823a-000c29cdf219_1
http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-normativa-i-juridica/normativa-aplicacio/

‘I\/\ODALITAT 1: RECOLLIDA SELECTIVA DELS RSU DELS OPERADORS DE
MERCABARNA (MERCATS CENTRALS, ZAC | ZONA COMERCIAL | DE
SERVEIS (BARS, BOTIGUES, ESCOLA BRESSOL, BANCS...)

Descripci6

Recollida selectiva i tfransport a diverses plantes de gestié dels
RSU de les empreses que operen a Mercabarna. Mercabarna
disposa d'un sistema de recollida i separacié de residus propi
que permet reciclar més del 70% de les deixalles comercials
que es generen anualment en el seu recinte.

Ofereix

Qualitat ambiental. Document. Seguiment del servei (partes de
treball dipositats a I'arxiu de medi ambient)

Cost i forma de
Pagament

Només per a determinats serveis. Tarifes 2017:

v' Recollida de Residus al Punt Verd per a la gestid del mateix
(palets): 20,00€/palet

v' Recollida de Residus al Punt Verd per a la gestid del mateix
(basculant): 9,00€/basculant

v Separacié feta per MB: 25,00€/palet

v Fraccié resta: 86,50€/Tn

v Peix No Apte per a Consum Huma(*): 30,00€/Tn

v Entrades de compradors al Punt Verd, només usuaris

identificats préviament per MERCABARNA (**)
o Estada al P.V.zona nocturna: 1,40€/ut.
o Estada al P.V. fins temps minim, zona dilrna: 1,40€/ut.
o Per cada minut addcional, zona ditrna: 0,36€/minut

Facturacio realitzada pel dept. d' Administracié de Mercabarna.
Pagament al comptat, xec, transferencia o domiciliacié.

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Informacié
complementaria

www.mercabarna.es/serveis/medi-ambient

Canals de Gestid

v Telemdtic: correu al Departament de Medi Ambient de
Mercabarna mambient@mercabarna.cat
v' Telefonic: 93 556 30 00

Canals de Recepcid

<\

Presencial: En el Punt verd de Mercabarna.

Objectiu de gestié

v' Recollida selectiva > 65% del total

‘MODALITAT 2: RECOLLIDA DE RESIDUS ABANDONATS A LA VIA PUBLICA

| A MERCABARNA

Descripcié Recollida i correcta gestid dels residus abandonats a la via
publica
Ofereix Qualitat ambiental. Document. Registre d'incidéncies de

Mercabarna



http://www.mercabarna.es/serveis/medi-ambient
mailto:mambient@mercabarna.cat

Cost i forma de
Pagament:

0 euros

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Canals de Gestié

v Telemdtic: correu al Departament de Medi Ambient de
Mercabarna mambient@mercabarna.cat
v' Telefonic: 93 556 30 00

Canals de Recepcid

v Presencial: a la via publica

Objectiu de gestié

v Recollida del residu abandonat abans de 48 hores en el
100% dels casos

ARRENDAMENT DE

PLACES D'APARCAMENT (MERCABARNA)

Descripcio A Mercabarna hi ha més de 4.000 places d'aparcament
gratuites per a turismes, furgonetes i camions. Mercabarna
també disposa de dos aparcaments en alcada amb més de
700 places a cobert per a turismes i petits vehicles comercials.
Ens aquests aparcaments hi ha disponibles places
d'estacionament rotatiu i places de lloguer mensual.

Utilitat Garantia de placa i comoditat en l'aparcament

Garantia Pagament accés al recinte i contracte de lloguer de placa
d'aparcament

Normativa Contracte del lloguer de la placa d'aparcament. Normativa

reguladora del . .

servei interna del recinte

Drets i deures dels
usuaris

Els derivats del contracte de lloguer de la placa d'aparcament

Procediments de
gestié del servei

Presentacié de la sol licitud

Estudi de la documentacié

En cas positiu, emissid del contracte
Pagament

Accés a l'aparcament

Objectius de gestio
del servei

AN NS

Resposta a la solficitud d'arrendament abans de 15 dies en
minim el 95% dels casos

| MODALITAT 1: ARRENDAMENT DE PLACES D'APARCAMENT
| (MERCABARNA) EN ALCADA

Descripcié

Aparcament (P1)

v'Ubicat al carrer Longitudinal 10 (al davant de I'entrada K del
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recinte)
v Obert 24 hores
v Estacionament rotatiu
v Lloguer sense placa fixa

Aparcament (P2)

v'Ubicat al carrer Major de Mercabarna (al costat de la zona
comercial)

Obert 24 hores

Estacionament rotatiu

Lloguer amb i sense placa fixa

4 punts de recdrrega per a vehicles eléctrics

ANANENEN

Ofereix

Instal 1acié. Document. Contracte d'arrendament

Cost i forma de
Pagament

v" Preu anual sense placa fixa a P1: 300 €/més impostos
v" Preu anual sense placa fixa a P2: 396 €/més impostos
v" Preu anual amb placa fixa a P2: 660 € /més impostos

Mensual. Domiciliacié bancaria

Centres Prestadors

v Mercabarna

Informacié
complementaria

Els contractes van lligats a la targeta d’abonament d'accés al
recinte de Mercabarna. Sense aquest abonament no s'arrenda
cap placa d'aparcament

Canals de Peticié

v Presencial: a les oficines de Mercabarna

v Telefonic: al nUmero 93 556 3576 / 93 556 30 00, fax:: 93 556
3120

Telemdtic: al correu electronic guesada@mercabarna.cat

Canals de Gestio

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Recepcid

Presencial: a les oficines de Mercabarna

ANERNERN RN

Objectiu de gestié

Resposta a la sol licitud d'arrendament abans de 15 dies en
minim el 95% dels casos

| MODALITAT 2: ARRENDAMENT DE PLACES D'APARCAMENT
| (MERCABARNA) EN PLA

Descripcié Arrendament de places d'aparcament facana Porta Principal
del Mercat Cenftral del Peix i als molls laterals dels pavellons del
Mercat Cenftral de Fruites i Hortalisses.

Ofereix Instal 1acié. Document. Contfracte d’arrendament

Cost i forma de
Pagament:

v" Preu anual amb placa fixa:

v Mercat Central del Peix: 1.161,48€+ IVA

v Mercat Central de Fruites i Hortalisses: 1.879€ + IVA
Mensual. Domiciliacié bancaria

Centres Prestadors

v" Mercat Central del Peix
v" Mercat Central de Fruites i Hortalisses
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Informacié
complementdria

Els contractes es prolonguen d'any en any.

Canals de Peticié

v Presencial: a les oficines de Mercabarna

v Telefonic: al nUmero 93 556 3576 / 93 556 30 00, fax:: 93 556
3120

v Telemdtic: al correu electronic mcp@mercabarna.cat /
mcfh@mercabarna.cat

Canals de Gestio

v Presencidl: a les oficines de Mercabarna

Canals de Recepcid

v Presencidl: a les oficines de Mercabarna

Objectiu de gestié

v Resposta a la solicitud d'arrendament abans de 15 dies en
minim el 95% dels casos

ARRENDAMENT D'ESPAIS A MERCABARNA

Descripcio Mercabarna disposa de diferents espais repartits per la Unitat
Alimentdria que posa a disposicid de diferents
persones/empreses interessades, en regim de lloguer per
periodes temporals diversos

Utilitat Disposicid d'espai per realitzar una activitat determinada

Garantia El contracte signat

Normativa Reglaments de funcionament intern dels Mercats Centrals i

reguladora del

servei contractes

Drets i deures dels
usuaris

Segons Pactes establerts en els contractes d’arrendament

Procediments de
gestio del servei

Recepcid de sol licitud
Pressupost

Estudi documentacid
Resposta al sol licitant
Signatura contracte
Pagament

Accés i Us dels espais

AN IR

Objectius de gestid
del servei

Donar resposta a les sol licituds dins els terminis especifics de
cada modalitat en un minim del 95% dels casos

MODALITAT 1: LLOGUER D'AULES (MERCABARNA)

Descripcié

Lloguer d'aules amb capacitat d'entre 4 a 25 persones per a
poder impartir formacid presencial. Les aules per sessions
tedriques compten amb connexid wifi, pissarra i projector.
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Ofereix

Instal 1acié. Recursos. Document. Contracte de lloguer d’aula

Cost i forma de
Pagament

Aula teodrica 6,5 €/hora.

Transferéncia bancaria

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Canals de Peticié

Telematic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat

Canals de Gestio

Telematic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat

Canals de Recepcid

Presencial: en emplacament d'aula confractada

Objectiu de gestié

NN ERNERNERN

Donar resposta (s'estén sempre condicionada a
disponibilitat) al 100% de les peticions en el termini de 7 dies
maxim.

‘I\/\ODALITAT 2: LLOGUER DE LES SALES D’ACTES DE QUE DISPOSA

| MERCABARNA
Descripcié Mercabarna disposa de dues sales, una a Mercabarnail'alire a
Mercabarna-flor, que es poden llogar per dur a terme actesi/o
esdeveniments
Ofereix Instal iacié. Document. Atencié personal. Recursos. Suport

técnic adaptat a les necessitats de cada cas (so, neteja,
vigildncia)

Cost i forma de
Pagament:

Sala d'actes de Mercabarna:

v' Mitja jornada (-5hores): 600 euros
v' Jornada completa (+5hores): 1.000 euros
v' Costos extra per técnic so, neteja, vigildncia

Sala Polivalent de Mercabarna-flor:
v" 1000 euros per jornada sencera (tot inclos)

Transferéncia bancaria.

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Informacié
complementaria

Veure: http://www.mercabarna.es/informacio-practica/llogar-
un-espai-a-mercabarna/

Canals de Peticié

v Telefonic: 93 556 36 27 (Sala d'actes de Mercabarna) i 93
556 32 42 (Sala polivalent de Mercabarna-flor)

v' Telemdtic: al correu electronic
comunicacio@mercabarna.cat (Sala d'actes de
Mercabarna), o al correu calvo@mercabarna.cat (Sala
polivalent de Mercabarna-flor)

v' Presencial: a les Oficines de Mercabarna, ¢/ Major de
Mercabarna, 76 (Sala d’actes de Mercabarna), o a les oficines
de Mercabarna-flor, Ctra. antigua de Valencia (B-204), 1.
08830. Sant Boi de Llobregat (Sala polivalent de
Mercabarna-flor)

Canals de Gestid

v Telefonic: 93 556 36 27 (Sala d'actes de Mercabarna) i 93
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490 16 02 (Sala polivalent de Mercabarna-flor)

v' Telemadtic: al correu electronic
comunicacio@mercabarna.cat (Sala d'actes de
Mercabarna), o al correu jordiborbon@jordiborbon.com
(Sala polivalent de Mercabarna-flor)

v' Presencial: a les Oficines de Mercabarna, ¢/ Major de
Mercabarna, 76 (Sala d'actes de Mercabarna), o a les oficines
de Mercabarna-flor, Ctra. antigua de Valencia (B-204), 1.
08830. Sant Boi de Llobregat (Sala polivalent de
Mercabarna-flor)

Canals de Recepcid

v' Presencial: en I'emplacament de sala contractada

Objectiu de gestié

v Donar una resposta abans de 72 hores, en el 95% dels casos

| MODALITAT 3: ARRENDAMENT ESPAIS/LOCALS ALS MERCATS CENTRALS |
| MERCABARNA-FLOR

Descripcié Arrendament dels espais/locals ubicats en I'interior del Mercat
Centrals i Mercabarna-flor propietat de Mercabarna
Ofereix Instal 1acié. Document. Contracte d’arrendament.

Cost i forma de
Pagament

Segons tarifes anuals.

Domiciliacié bancaria, pagament mensual.

Centres Prestadors

v Mercat Central del Peix
v Mercat Central de Fruites i Hortalisses
v Mercabarna-flor

Informacié
complementaria

Els contractes es poden fer a diferents venciments amb data
maxima del 30 de setembre de 2038.

Canals de Peticié

v' Telefonic: 935 563 000 (Informacid bdsica)
Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Gestid

Canals de Recepcid

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Objectiu de gestid

v
v' Presencial: a les oficines de Mercabarna
v
v

Donar una resposta abans de 72 hores, en el 95% dels casos

‘I\/\ODALITAT 4: ARRENDAMENT ESPAI PER A LOCALS COMERCIALS |
‘OFICINES A MERCABARNA

Descripcié Arrendament dels espais per a locals comercials i oficines
ubicades a I'Edifici anomenat Edifici de Bancs i I'Ediifici Pavelld
G del Mercat Central de Fruites i Hortalisses

Ofereix Instal {acié. Document. Contracte d’arrendament.vigildncia)
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Costiforma de
Pagament:

Segons tarifes anuals. 120 €/m2/any (despatxos); 180 €/m2/any
(Locals ).

Mensual. Domiciliacié bancdria, pagament mensual

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Informacié
complementaria

Els contractes es poden fer a diferents venciments

Canals de Peticié

Telefonic: 935 563 576 (Informacié bdsica)
Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Gestio

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Recepcid

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Objectiu de gestié

IR EANERNRN

Resposta a la sol licitud d'arrendament abans de 15 dies en
minim el 95% dels casos

FORMACIO A MERCABARNA

Descripcio Els Serveis de Formacid organitzen cursos per a diferents
colectius que desitgen bé incorporar-se al mercat laboral del
sector alimentari,i que inclouen, a més, practiques en empreses.
Mercabarna estd homologada per a la imparticié dels
certificats de professionalitat seglents:

v Sacrifici, preparacié de la canal i especejament
d'animals
v' Activitats de venda
v' Activitats de floristeria
v' Activitats auxiliars de comerc
v' Activitats auxiliars de magatzem
v' Activitats auxiliars de floristeria
v' Peixateria i elaboracid de productes de la pesca i
I'aqUicultura
Des de Mercabarna també es realitzen cursos per posar al dia
les competencies dels treballadors de les empreses alimentdaries
en diferents drees: seguretat alimentaria, prevencié de riscos,
comercial, idiomes, informatica, gestié economic-financera,
habilitats directives, efc.
A més, també collabora amb diferents institucions i entitats
sense anim de lucre que treballen per afavorir la insercid laboral
dels collectius amb més dificultats.

Utilitat Formar professionals del sector alimentari

Garantia Sistema de qualitat ISO 2001:2015

Normativa v' Llei 30/2015 de 9 de setembre

reguladora del v RD 694/2017 de 3 de juliol

Servei

v Ordre TSF/288/2016, de 24 d'octubre
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v Ordre TSF/223/2016 de 23 d’agost

Drets i deures dels Existeix una normativa interna que s'aplica a I'alumnat de la

usuaris formacié d'oferta regladai al de la formacid
professionalitzadora

Procediments de 1. Recepcid de sollicitud o presentacid de sol licitud a

gestié del servei convocatoria publica

2. Elaboracié de la proposta formativa i planificacio
3. Programacié i imparticié de I'accié formativa
4. Avaluacié de I'accié formativa i dels participants, si és el

cas
5. Gestid de practiques en empreses i de la insercid laboral, si
és el cas.
Informacié Serveis complementaris:

complementaria . , . . v
P v Disseny d'accions formatives especifiques per a les

empreses segons les seves necessitats.
v' Borsa d'ex-alumnes a disposicid de les empreses.
v" Organitzacié d'accions formatives a demanda de
I'empresa o grup d'empreses (Entitat externa)

Objectius de gestio v' Obtenir un minim d'un 3,2/4 de satisfaccié de I'alumnat
del servei respecte formadors/es.
v" Obtenir un minim d'un 3,2/4 de satisfaccié de I'alumnat
respecte material.
v" Obtenir un minim d'un 3,2/4 de satisfaccié de I'alumnat
respecte installacions.

‘MODALITAT 1: FORMACIO D’'OFERTA REGLADA ( CERTIFICATS DE
‘PROFESSIONALITAT) A MERCABARNA

Descripcié Organitzacio i/o Imparticié dels segUents certificats de
professionalitat:

v' AGAJO110 Activitats de floristeria
v AGAJ0108 Activitats auxiliars de floristeria
v' COMT0211 Activitats auxiliars de comerc
v COMVO0108 Activitats de venda
v COMT0210 Gestié administrativa del comerg internacional
v INAI0208 Sacrifici, preparacié de la canal i especejament
d’animals
v INAJO109 Peixateria i elaboracid de productes de la pesca i
I'aqUicultura
Ofereix Coneixement. Document. Titulacié oficial corresponent al curs
realitfzat
Cost i forma de
0€
Pagament
Centres Prestadors v Mercabarna

v' Mercabarna-flor
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Canals de Peticié

v Telemdtic: per la pdagina web

http://www.mercabarna.es/serveis/formacio/oferta-

formativa/
v Telemdtic: a través de la pdgina web del SOC
v Telemdtic: enviant correu electronic a
formacio@mercabarna.cat

Canals de Gestio

v Presencial: a Mercabarna

Canals de Recepcid

v Presenciadl: a Mercabarna

Objectiu de gestié

v' Impartir el 100% dels cursos sol ficitats

MODALITAT 2: FORMACIO PROFESSIONALITZADORA A MERCABARNA

Descripcié

Organitzacio i/o Imparticié de formacid per aprendre els oficis

de carnisser, peixater, venedor de comerc¢ alimentari polivalent

Ofereix

Coneixement. Orientacié. Acompanyament personal.
Desenvolupament del curs i tutoritzacidé de les practiques en

empreses

Cost i forma de
Pagament:

Pressupost segons demanda

Domiciliacié del debit preferentment. Transferéncia.

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Informacié
complementaria

Els cursos es fan a mida segons les peticions de les Institucions

Canals de Peticié

v Telemdtic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat

v Telefonic: 93.556.34.56

Canals de Gestid

v Telemdtic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat,

al del sol licitant

Canals de Recepcid

v Presencial: a Mercabarna

Objectiu de gestié

v" Donar resposta al 100% de les peticions (s'entén sempre

condicionada a disponibilitat de recursos) per fer possible la

seva redlitzacid

MODALITAT 3: FORMACIO IN COMPANY (MERCABARNA)

Descripcié

Organitzacid i/o Imparticid de formacié adrecada a
treballadors d'empreses/establiments d’alimentacié

Ofereix

Coneixement. Orientacié. Desenvolupament del curs

Cost i forma de
Pagament

Pressupost segons demanda

Domiciliacié del debit preferentment. Transferencia.
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Centres Prestadors v" Mercabarna

Informacié Els cursos es fan a mida segons les peticions de les empreses
complementaria
Canals de Pelicio v Telemdtic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat

v Telefonic: 93.556.34.56

Canals de Gestio v' Telemdtic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat, i
al del sol licitant

Canals de Recepcié v Presencial: a Mercabarna o bé a les instal 1acions del
sol licitant

Objectiu de gestié v" Donarresposta al 100% de les peticions (s'estén sempre
condicionada a disponibilitat de recursos) en el termini
maxim de 7 dies

MODALITAT 4: FORMACIO EN OBERT (MERCABARNA)

Descripcié Organitzacié de formacid en temes vinculats a la
comercialitzacié del producte fresc adrecada al public en
general: manipuladors d’aliments, carretoners, ...

Ofereix Document. Certificat de realitzacidé del curs
Cost i forma de Veure: http://www.mercabarna.es/serveis/formacio/oferta-
Pagament: formativa/
Domiciliacié del débit, preferentment. Transferencia. Pagament
al comptat.
Centres Prestadors v" Mercabarna
Canals de Peticié v Telemdtic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat
v Presencidl: al centre directiu de Mercabarna, tercera
planta
Canals de Gestié v Presencial: al centre directiu de Mercabarna , tercera
planta

v Telemdtic: al correu electronic formacio@mercabarng.cat, i
al del sol licitant

Canals de Recepcié v Presencial: a Mercabarna

Objectiu de gestié v' Organitzar el 80% dels cursos que es programin en obert
v' Organitzar 1 dels cursos en modalitat online

MODALITAT 5: CAPSULES FORMATIVES (MERCABARNA)

Descripcié Sessié informativa/formativa per donar a conéixer en qué
consisteix I'ofici de carnisser, de peixater o de florista

-18-


mailto:formacio@mercabarna.cat
mailto:formacio@mercabarna.cat
http://www.mercabarna.es/serveis/formacio/oferta-formativa/
http://www.mercabarna.es/serveis/formacio/oferta-formativa/
mailto:formacio@mercabarna.cat
mailto:formacio@mercabarna.cat

Ofereix

Informacié. Coneixement.

Cost i forma de
Pagament:

0 euros

Centres Prestadors

v" Mercabarna
v" Mercabarna-flor

Informacié
complementaria

12 persones per capsula; Dins del catdleg d'activitats per a
escoles del Consell de Coordinacidé Pedagdgica de Barcelona

Canals de Peticié

v Telemdtic : formacio@mercabarna.cat

v' Presencial: al departament de RSC

Canals de Gestié

v Telemdtic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat, i
al del sol licitant

Canals de Recepcid

v Presencial: a Mercabarna i Mercabarna-flor

Objectiu de gestié

v' Aconseguir la inscripcidé d'1 participant de cada cdpsula a
un dels cursos que formacid d'oferta reglada que
s'organitzin

ORIENTACIO EMPRESARIAL | SECTORIAL

Descripcio Mercabarna pot proporcionar informacié sectorial, assessorar i
avaluar situacions tecnico-legals en I'ambit alimentari per a les
empreses i/o establiments que ho precisin

Utilitat v' Garantir la seguretat alimentaria durant tot el procés de

comercialitzacié

v' Vetllar per la competitivitat de les empreses del sector

v Oferir informacid estadistica d'interés per als professionals
gue necessiten analitzar tendéncies

Garantia El serveix garanteix que les empreses rebran un assessorament i

disposaran d'un interlocutor fotalment objectiu i alineat a les
directrius que en materia de salut publica estableix I'agéncia
de salut puUblica de Barcelona.

Procediments de
gestio del servei

Auditories a punt de venda

oD~

o

Recepcid de sol licitud
Organitzacié d'agenda
Realitzacié de I'accid sol licitada
Facturacio i cobrament del servei
Lliurament dels resultats

Informacié estadistica

p—

Recepcid de sol licitud

Donar resposta positiva o negativa en menys de 48
hores

En cas de resposta positiva, signar confracte entre les
parts

Buscar i completar la informacié estadistica demanada
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5. Facturacidé i cobrament del servei
6. Lliurar la informacié / andlisi / document en menys de 15
dies habils

Objectius de gestiod
del servei

v' Auditories a punt de venda: Donar resposta a tofs els
requeriments que consten a les actes aixecades pels serveis
d’inspeccié de I'agencia de salut pUblica de Barcelona.

v Informacié estadistica: donar resposta i pressupost a la
sol licitud en menys de 48 hores en el 95% dels casos.

MODALITAT 1: AUDITORIES A PUNT DE VENDA (MERCABARNA)

Descripcié Visites a establiments de venda de productes alimentaris, per
determinar que la venda es realitza conforme als requisits legals
en matéria d'higiene i seguretat alimentaria

Ofereix Document. Informe de |'auditoria

Cost i forma de
Pagament

398 € per visita

Domiciliacié del débit, preferentment. Transferencia.

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Canals de Peticié

v Telemdtic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat
v Telefonic: 93.556.34.56
v

Canals de Gestié

Telematic: al correu electronic formacio@mercabarna.cat, i
al del sol licitant

Canals de Recepcid

<\

Presencial: al'establiment de I'empresa

Objectiu de gestié

\

Donar resposta a tots els requeriments que consten a les
actes aixecades pels serveis d'inspeccid de |I'agencia de
salut publica de Barcelona

MODALITAT 2: INFORMACIO ESTADISTICA (MERCABARNA)

Descripcié Facilitar informacié estadistica elaborada sobre I'evolucié de la
comercidlitzacid/preus d'un o diversos productes dels Mercats
Centrals

Ofereix Document. Informacié/Dades. Informe. Andlisi

Cost i forma de
Pagament:

50€ / hora

Transferéncia bancaria

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Canals de Peticié

v Telemdtic: al correu electronic mb@mercabarna.cat

Canals de Gestio

v Telemdtic: al correu electronic mb@mercabarna.cat, i al del
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sollicitant

Canals de Recepcié v Telemdtic: del correu electronic del sol licitant
v' Presencial: a Mercabarna

Objectiu de gestié v Donar resposta positiva o negativa en menys de 48 hores.
v" En cas de resposta positiva, lliurar la informacid / andlisi /

document en menys de 15 dies hdbils en el 95% dels casos

ESCORXADOR

Descripcid El sector carni de Mercabarna estd format per I'Escorxador i per
una desena d'empreses que es dediquen a la manipulacié i
comercialitzacié de productes carnis. La mitjana anual, entre
sacrificis i distribucid, és de més de 50.000 tones.

Utilitat Sacrifici de Carn (vedella, xai, cabrit i cavall) per al consum del
ciutada

Garantia Compliment de totes les normatives a nivell europeu en qUestiod
de proteccid de la seguretat alimentaria, benestar animal,
fracabilitat, etiquetatge, fractament de residus, etfc..

Normativa v Reglament CE 1099/2009

reguladora del v Reglament CE 852/2004

Servei v Reglament Ce 853/2004
v Reglament Ce 854/2004
v Reglament CE 999/2001 i modificacions
v Reglament CE 1069/2009

Drets i deures dels Drets:

usuaris

Que els animals siguin recepcionats ,fractats i sacrificats sempre
complint totes les normatives aplicables en les diferents
matéries.

Que les canals i despulles els siguin entragades en condicions
sanitdaries adequades i seguint les pautes de feinejat acordades
amb els clients

Devres:

No fer sol licituts que puguin suposar un incompliment de les
diferents normatives per part de I'escorxador

Aportar animals aptes pel consum huma

Comunicar les matances extres amb una antel lacid suficient

Procediments de
gestié del servei

Recepcid de sol licitud
Organitzacié d'agenda
Realitzacié de I'accid sol licitada
Facturacio i cobrament del servei
Lliurament dels resultats.

orwN -

Ofereix

Recursos. Document. Canals i despulles dels animals sacrificats.
Tota la documentacié associada (albarans d'entrega als
clients, albarans per empreses annexes al servei com les que
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agafen les pells xai, residus, etc)

Costiforma de
Pagament:

Consultar al Centre Prestador. Existeixen unes tarifes pel servei
de matanca i també uns costos addicionals del servei per la
gestié de diferents residus.

Xec, transferéncia o domiciliacié bancdria depenent del client

Centres Prestadors v'  Escorxador de Mercabarna
Canals de Peticié v Presencidl: a les instal lacions de I'escorxador
v Telefonic: 93 556 33 30 / 93 556 30 00
v Telematic: escorxador@mercabarna.cat
Canals de Gestié v Presencial: a les instal {acions de I'escorxador
v Telefonic: 93 556 33 30 / 93 556 30 00 i al telefon del
sol licitant
v Telematic: escorxador@mercabarna.cat i al correu del

sol licitant

Canals de Recepcid

v Presencidl: ales installacions de I'escorxador

Objectiu de gestié

v Acompliment del termini i condicions de matanca marcat
pel client

TRAMITACIO A MERCABARNA

Descripcio

- Mercabarna com a mitja propi de I' Ajuntament de Barcelona i

d'acord amb el que estableixen els Reglaments de
Funcionament del Mercats Cenfrals coldobora amb
I'Ajuntament en la tframitacié dels procediments d’'atorgament
, extincid i cessié d’autoritzacions de parades, en la gestid de
fraccionament de les taxes i preus i en |'atorgament de
permisos d'obres que es volen readlitzar en les parades dels
mercats.

- Aixi mateix Mercabarna com a gestora de la Unitat

Alimentaria, i d'acord amb el que estipulen els contractes
d'arrendament signats amb els operadors, du a terme una
serie de tramits a solicitud d'aquests com son: I'autoritzacid i
gestié de Traspassos dels drets dels contractes d'arrendament
de Parcelles i Naus propietat de Mercabarna, I'autoritzacid de
sotsarrendament de parceldes i naus, I'atorgament de
permisos d'obres que es volen redlitzar en els magatzems i de
Zona d'Activitats Complementaries.

Utilitat

v Assegurar a les parts que es fan els canvis corresponents
seguint el que estableix la normativa vigent i els contractes
signats, amb igualtat de condicions i aplicant, si s'escau, les
tarifes aprovades que els hi corresponen en cada cas.

Garantia

Els titols oficials emesos per I'organ competent, els contractes
d'arrendament .

Normativa
reguladora del
Servei

v' Reglaments de Funcionament del Mercats Centrals.
v' Confractes d’arrendament signats
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Drets i deures dels
usuaris

Els que consten en els Reglaments de Funcionament del
Mercats Cenfirals i en els confractes d'arrendament

Procediments de
gestié del servei

Recepcid de sollicitud

Comprovacions documentals

Correccions i esmenes, si és el cas

Emissié de document juridic

Cobrament de taxes i impostos, si és el cas. Cobrament de
la participacid establerta en els contractes.

aorwN -

Objectius de gestid
del servei

v Acomplir els terminis de tramitacié en un minim del 99% dels
Casos

‘I\/\ODALITAT 1: EXPEDIENTS DE TRASPAS INTERVIUS D’ AUTORITZACIONS
D’'US DE PARADES DELS MERCAT CENTRALS DE FRUITES | HORTALISSES |

DEL PEIX

Descripcié

Gestio de les sol licituds de traspds intervius d'autoritzacions d'Us
de parades dels Mercat Centrals de Fruites i Hortalisses i del Peix.
Mercabarna disposa d'un termini de tres mesos per revisar i
resoldre I'expedient prévia aportacidé de la documentacid
requerida. En aquest termini, si es detecten deficiéncies,
s'avisard als sol licitants i si no s'esmenen es denegard la
sol{icitud.

Ofereix

Document. Compareixenca, notificacié de la resolucié de
I'expedient per ambdds sol licitants, i en cas positiu, el nou titular
rebrd |'autoritzacié d'Us sol licitada (titol habilitant)

Cost i forma de
Pagament

Percentatge de participacié de Mercabarna en el traspds,
segons pacte amb els gremis. Tarifa per expedicié titol habilitant
segons aprovacidé d'aquestes anyalment per part de la
Comissi6 de Govern de [I'Ajuntament de Barcelona.
http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-
normativa-i-juridica/

Factura generada per Mercabarna. Pagament mitjancant
transferéncia bancaria o xec nominatiu.

Centres Prestadors

v" Mercat Central de Fruites i Hortalisses
v" Mercat Central del Peix

Informacié
complementaria

La sollicitud de traspds intervius es realitza presencialment,
prévia aportacid de la documentacié requerida.

Els terminis de les autoritzacions son 30 de setembre de 2037 per
al Mercat Central Fruites i Hortalisses; i 30 de setembre de 2038
per al Mercat Central del Peix.

Canals de Peticié

v Presencial: a les oficines de les Direccions dels Mercats
Centrals de Fruites i Hortalisses i del Peix.

Canals de Gestio

v Presencial: a les oficines de les Direccions dels Mercats
Centrals de Fruites i Hortalisses i del Peix.

Canals de Recepcid

v Presencial: a les oficines de les Direccions dels Mercats
Centrals de Fruites i Hortalisses i del Peix.
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Objectiu de gestié

v' Donar resposta al 100% de sol licitud en el termini maxim de
dos mesos.

| MODALITAT 2: EXPEDIENTS MORTIS-CAUSA D' AUTORITZACIONS D'US DE
|PARADES (MERCABARNA)

Descripcié

Gestid de les sol licituds de canvi de nom de les autoritzacions
d'Us de parades dels Mercat Centrals de Fruites i Hortalisses i del
Peix, a favor de I'hereu o legatari d'un titular d'autoritzacions
d'Us difunt. Mercabarna disposa d'un termini de tres mesos per
revisar i resoldre I'expedient previa aportacid de la
documentacioé requerida. En aquest termini, si es detecten
deficiencies, s'avisard als sol licitants i si no s'esmenen es
denegard la sol icitud.

Ofereix

Document. Compareixenca, notificacié de la resolucié de
I'expedient i en cas positiu, el nou titular rebrd I'autoritzacié d'Us
sollicitada (titol habilitant)

Cost i forma de
Pagament:

Tarifa per expedicié titol habilitant segons aprovacié d'aquestes
anyalment per par de la Comissid de Govern de I' Ajuntament
de Barcelona
http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-
normativa-i-juridica/

Factura generada per Mercabarna. Pagament mitjancant
transferéncia bancaria.

Centres Prestadors

v Mercat Central de Fruites i Hortalisses
v Mercat Central del Peix

Informacié
complementaria

La sollicitud de cessid es realitza presencialment, previa
aportacié de la documentacid requerida. En les cessions per
causa de mort, I'autoritzacié s’haurd de transmetre a una sola
persona fisica. Quan el dret correspongui a diverses persones es
podrd transmetre:

-A una societat constituida per totes elles, o
‘A una sola persona entre d'elles, prévia rendncia realitzada

davant de Notari de les altres al dret que els correspongui.

Aquesta eleccié s'haurd de produir en el termini de 12 mesos
des de la data de la mort del causant. Transcorregut aquest
termini sense que s'hagi produit aquesta eleccid, es declarard
caducada I'autoritzacié i vacant la parada.

Data de comunicacié del fet per part de I'hereu o legatari del
titular difunt (en tot cas s'haurd de fer dins del termini de 12
mesos des de la data de la mort del causant.

Els terminis de les autoritzacions sén 30 de setembre de 2037 per
al Mercat Central Fruites i Hortalisses; i 30 de setembre de 2038
per al Mercat Cenftral del Peix

Canals de Peticié

v Presencial:  a les oficines de les Direccions dels Mercats
Centrals de Fruites i Hortalisses i del Peix.
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Canals de Gestio

v Presencidl:  a les oficines de les Direccions dels Mercats
Cenftrals de Fruites i Hortalisses i del Peix.

Canals de Recepcio

v Presencial:  a les oficines de les Direccions dels Mercats
Centrals de Fruites i Hortalisses i del Peix.

Objectiu de gestié

v" Donar resposta al 100% de solicitud en el termini maxim de
dos mesos.

MODALITAT 3: GESTIO DE FRACCIONAMENT DE LES TAXES | PREUS

(MERCABARNA)

Descripci6

Tramitar a instancia d’un nou fitular d’una autoritzacié d'Us
d'una parada i en tot cas durant el periode voluntari de
cobrament la sol licitud de pagament fraccionat de les taxes
corresponents al pagament de I'expedicid del Titol habilitant
per fer us d'una parada dins dels Mercats Centrals de Fruites i
Hortalisses i dels Peix

Ofereix

Document. Notificacié de la Resolucié de la sol licitud i, en cas
afirmatiu, pla de pagament i justificant del I'acompliment dels
diferents pagaments primer pagament

Cost i forma de
Pagament:

Import taxa més interessos legalment previstos Llei de
Pressupostos de |'Estat.
http://www.mercabarna.es/transparencia/informacio-
normativa-i-juridica/

Domiciliacié bancaria.

Centres Prestadors

v Mercat Central de Fruites i Hortalisses
v Mercat Central del Peix

Informacié
complementaria

La sol{icitud de fraccionament s’haurd de presentar, en tot cas,
durant el periode voluntari de cobrament.

La soldicitud de fraccionament es readlitza presencialment,
previa aportacid de la documentacié requerida.

Els terminis del procediment son:

v 1% Data en que s'autoritza o es denega la solficitud de
fraccionament.

v'2° Data en que en que es paga en la seva totalitat el
fraccionament

Canals de Peticié

v Presencial: a les oficines de les Direccions dels Mercats
Centrals de Fruites i Hortalisses i del Peix

Canals de Gestio

v Presencial: a les oficines Centrals de Mercabarna.

Canals de Recepcid

v Presencial: a les oficines de les Direccions dels Mercats
Cenftrals de Fruites i Hortalisses i del Peix.

Objectiu de gestid

v Donarresposta al 99% de les sol licituds de fraccionament
dins del termini en el termini maxim d’un mes.
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‘I\/\ODALITAT 4: TRASPASSOS DELS DRETS DE CONTRACTES
‘D’ARRENDAMENT DE PARCELLES | NAUS PROPIETAT DE MERCABARNA

Descripcié Gestid de les sollicituds de traspds dels drets dels contractes
d'arrendament de parcelles i naus propietat de Mercabarna
Ofereix Document. Document de compareixenca entre cedent,

cessionari i Mercabarna.

Costiforma de
Pagament:

Determinat pel valor del traspds i el percentatge de
participacid establert en el contracte d'arrendament.

Factura generada per Mercabarna. Pagament mitjancant
fransferéncia bancadria o xec nominatiu.

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Informacié
complementaria

Sollicitud de traspds de I'arrendatari amb la documentacié
requerida.

Canals de Peticié

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Gestié

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Recepcid

Presencial: a les oficines de Mercabarna

Objectiu de gestié

ANERNEENERN

Donar resposta al 100% de sol licitud en el termini maxim de
dos mesos.

‘I\/\ODALITAT 5: AUTORITZACIO SOTSARRENDAMENT DE PARCEL -LES |
‘NAUS A MERCABARNA

Descripcié Gestio de les sol icituds d'autoritzacid de sotsarrendament per
part de Mercabarna als arrendataris de parcel les i naus
propietat de Mercabarna

Ofereix Document. Autoritzacié de Mercabarna a I'arrendatari

Cost i forma de
Pagament:

Participacié de Mercabarna del 15% sobre I' import de la renda
mensual pactada entre arrendatari i sotsarrendatari

Rebut mensual al compte corrent de I'arrendatari.

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Informacié Confracte de sofsarrendament entre [|'arrendatari i el
complementdria sotsarrendatari.

Canals de Peticié v' Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Gestié v' Presencial: a les oficines de Mercabarna

Canals de Recepcié v Presencial: a les oficines de Mercabarna

Objectiu de gestié v" Donar resposta al 100% de sol ficitud en el termini maxim de

dos mesos.
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‘MODALITAT 6: PERMISOS D'OBRES EN PARADES DELS MERCATS
CENTRALS I/O MAGATZEMS DE LA ZONA D'ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES

Descripci6

Es tracta d'avaluar la correccid técnica i documental de la
sol{icitud d’'autoritzacid, a instancia del titular, per poder
reformar total o parcialment una parada d’'un mercat o
magatzems de la ZAC. Mercabarna disposa d'un termini de
deu dies habils per revisar i resoldre I'expedient prévia aportacid
de la documentacioé requerida. En aquest termini, si es detecten
deficiéncies, s'avisard als sol licitants i si no s'esmenen es
denegard la sol icitud.

Ofereix

Document. Resolucidé d'autoritzacid, autoritzacié condicionada
o denegacid de la sol licitud

Cost i forma de
Pagament:

0 euros

Centres Prestadors

v" Mercabarna

Informacié
complementaria

La solficitud de permis d'obres es realitza presentant dades
requerides al full de Notificacions d’'accions a realitzar a
Mercabarna, publicat a
http://www.mercabarna.es/informacio-practica/sollicitud-de-
permis-dobres/ amb aportacid de la documentacid
requerida.

Canals de Peticié

v' Presencial: Oficines de Mercabarna, carrer Major 76 5°
planta
v Telemdtic: a l'e-mail mb@mercabarna.cat

Canals de Gestio

v' Presencial: Oficines de Mercabarna, carrer Major 76 5°
planta

v Telemdtic: a l'e-mail mb@mercabarna.cat, i al compte del
sol licitant

v' Presencial: Oficines de la direcci¢ de cada Mercat

Canals de Recepcid

v' Presencial: Presentacié en ma a la mateixa parada traves
de la direccid de cada Mercat, o bé presentacid en ma a
I'adreca de cada magatzem de la ZAC

Objectiu de gestié

v Donar resposta al 99% de les sol licituds de permis d'obres
(amb documentacié complerta) dins del termini estipulat de
deu dies hdbils des de la data de recepcid al registre
d'entrada.

VISITES A MERCABARNA

Descripcio

Mercabarna obre les seves portes a diferents col lectius amb
I'objectiu de donar-los a conéixer el seu funcionament, les seves
activitats, projectes i iniciatives.
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Utilitat Coneixer el seu funcionament de Mercabarna.

Garantia Programa de la visita

Procediments de 1. Recepcid de sollicitud
gestié del servei 2. Resposta positiva o negativa
3. Organitzacié d'agenda
4. Redlitzacié de la visita
5. Facturacié i cobrament, si és el cas.
Objectius de gesti6 v En el 95% dels casos donar una resposta abans de 5 dies
del servei laborables

MODALITAT 1: VISITES INSTITUCIONALS A MERCABARNA

Descripcié S'inclouen les visites que sol liciten institucions i enfitats
vinculades al sector agroalimentari

Ofereix Informacié. Acompanyament personal. Materials. Materials
escrits i audiovisuals. Obsequi corporatiu

Cost i forma de

Pagament 0 euros
Centres Prestadors v" Mercabarna
Canals de Peticié v Telefonic: 93 556 30 00
v Telemdtic: al correu electronic visites@mercabarna.cat
Canals de Gestié v Telefonic: 93 556 30 00, i al del sol licitant
v Telemdtic: al correu electronic visites@mercabarna.cat, i al

del sol licitant

Canals de Recepcié v Telefonic: al teléfon del sol licitant
v Telemdtic: al correu electronic del sol licitant
Objectiu de gestid v En el 95% dels casos donar una resposta abans de 3 dies

MODALITAT 2: CAMPANYES INFANTILS A MERCABARNA

Descripcié Visites d’escolars d’entre 9 i 10 anys que venen a Mercabarna
en el marc de la participacié en les campanyes infantils de “5 al
dia” i "Flors i plantes, cada dia”

Ofereix Acompanyament personal. Informacié/dades. Activitat.
Material. Materials en forma de producte fresc, publicacions
escrites i audiovisuals

Cost i forma de “5 al dia”: 150 €/per dia (grup de 50 alumnes). “Flors i plantes,
Pagament: cada dia”: 6 € / per alumne.

Per tfransferéncia.
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Centres Prestadors

Mercabarna
Mercabarna-flor

Canals de Peticié

Telefonic: Campanya "5 al dia™: A través de I' Associacid
d’'Empresaris Majoristes de Fruites i Hortalisses (AGEM) 93 336
26 12. Campanya “Flors i plantes cada dia™: A través de
I'escola d'art floral Rosa Valls-Formacié 93 556 42 93

Canals de Gestio

Telefonic: Campanya "5 al dia™: A través de I' Associacid
d’Empresaris Majoristes de Fruites i Hortalisses (AGEM) 93 336
26 12. Campanya “Flors i plantes cada dia™: A través de
I'escola d'art floral Rosa Valls-Formacid 93 556 42 93. 1 al
telefon del sol dicitant.

Canals de Recepcid

Presencial: En el recinte a visitar.

Objectiu de gestié

Aconseguir un minim de 8/10 en les enquestes de satisfaccio
dels visitants
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ANNEXOS

CENTRES PRESTADORS

Data actualitzacié: 27/9/2017

ESCORXADOR DE MERCABARNA

Adreca c/ Transversal, 39. 2a planta, Mercabarna, 08040 Barcelona
Veure ubicacié aqui

Teléfon 93 556 33 30 / 93 556 30 00 /fax: 93 556 31 20

Correu electronic / escorxador@mercabarna.cat

Web http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/escorxador-i-
sector-carni/#section03

Atencié al piblic De dilluns a divendres
Veure: hitp://www.mercabarna.es/sectors-
activitat/escorxador-i-sector-carni/#section03
De 05:00 a 14:00h
Cal cita préevia

Com arribar-hi AutobuUs: 21, 109, N1, L80, L87
Metro: L9S-Mercabarna
Altres: Veure: http://www.mercabarna.es/informacio-
practica/com-arribar/

Descripcié El 29 de mar¢ de 1979 I'Escorxador es va traslladar a
Mercabarna. Fins aquell moment, I'antic escorxador municipal
estava situat a I'actual parc de Joan Miré de Barcelona, al
costat de la placa Espanya.

Instal 1acions Aquesta instal {acié ocupa uns 30.000 m2 i disposa de:

v" Dues linies de sacrifici: una per a bovii equi, i una per a ovii
capri.
v' Corrals de recepcid del bestiar
v' Zona de sagnat
v' "Box ritual
v' Sala de vendes refrigerada i automatitzada
v' Camobres frigorifiques per emmagatzemar la carn
v" Despulleria
v' Serveis d'inspeccid sanitaria
v Oficines per a les empreses usudries
:‘cf:rr\rr}zﬁ'ﬁnk‘:ria Davant de l'augment de la poblacié musulmana i jueva a
P Catalunya, el maig del 2004, Mercabarna va posar a la seva
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disposicié un nou servei: la matanca Halal.

L'Escorxador compta amb la Marca de Garantia Halal,
atorgada per l'Institut Halal de la Junta Islamica d'Espanya, que
assegura que els animals han estat sacrificats seguint el ritus
gue marca la religié musulmana.

Modalitats de Servei

v Matanca d’animals a I'escorxador

MERCABARNA-FLOR

Adreca Ctra. antiga de Valéncia (B-204), nUmero 1, 08830 Sant Boi de
Lliobregat
Veure ubicacié aqui

Teléfon 93 556 32 42 / 93 556 30 00 /fax: 93 556 31 20

Correu electronic /
Web

mbflor@mercabarna.cat

http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/mercabarna-flor/

Atencié al public

De dilluns a dissabte

Dilluns: 8 a 13:30h

De dimarts a divendres: 6 a 13:30h
Dissabte: 6 a 10

Cal cita prévia

Com arribar-hi

Autobus: L80, L87, L99

Altres: Veure: http://www.mercabarna.es/informacio-
practica/com-arribar/#com-arribar-mb-flor

Descripcio

Al 2008 s'inaugura el nou mercat de la flor, anomenat
Mercabarna-flor, en un recinte de 44.000 m2 situat fora del
recinte de Mercabarna, concretament al terme municipal de
Sant Boi, a tocar de I' Aeroport del Prat.

Instal iacions

Aquest centre disposa de tres zones diferenciades de
comercialitzacié (flor, planta i complements) adaptades a les
necessitats de cada producte, a més d'una escola d'art floral,
sales de formacid, de manipulacié per elaborar treballs florals,
restaurant-cafeteria, entre d’alfres serveis al client.

Modalitats de Servei

v Arrendament espais/locals als Mercats Centrals i
Mercabarna-flor

v Formacié d'Oferta Reglada ( Certificats de Professionalitat)
a Mercabarna

v Capsules formatives (Mercabarna)

v Campanyes infantils a Mercabarna
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MERCAT CENTRAL DE FRUITES | HORTALISSES

Adreca c/ Major de Mercabarna, 75. Pavellé G. 1a planta., 08040
Barcelona
Veure ubicacié aqui

Teléfon 93 556 3202 / 93 556 30 00 /fax: 93 556 31 20

Correu electronic /
Web

quesada@mercabarna.cat; mcfruites@mercabarna.cat

http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/fruites-i-hortalisses/

Atencié al piblic

De dilluns a divendres
De 9h a 18h

Cal cita prévia

Com arribar-hi

AutobuUs: 21, 109, N1, L80, L87
Metro: L9S-Mercabarna

Altres: Veure: http://www.mercabarna.es/informacio-
practica/com-arribar/

Descripcio

El sector hortofructicola de Mercabarna estd format per unes
250 empreses que operen des del Mercat Central de Fruites i
Hortalisses i des de la Zona d'Activitats Complementaries (ZAC).
Anualment mouen més d'1.800.000 tones de productes, xifra
gue converteix Mercabarna en el primer mercat europeu en la
comercialitzacié de fruites i hortalisses.

Des del 1989, el Mercat Central de Fruites i Hortalisses funciona
en horari diUrn, a diferencia de la majoria de mercats
majoristes del mdén, que continuen essent de matinada.

Instal iacions

Es el mercat que ocupa una major extensié (més de 170.000
m2 distribuits en 7 naus) i el que genera major moviment
comercial i humd. Hi operen unes 180 empreses, en 440 punts
de venda. Comercialitza més d'1 milié de tones de productes
al'any, que arriben i es distribueixen arreu del mon.

Informacié
complementdaria

A la Zona d'Activitats Complementaries (ZAC) de Mercabarna
se situen un centenar d'empreses hortofructicoles que
desenvolupen activitats complementdries al voltant del Mercat
Central:

v Empreses especialitzades en la manipulacio, la maduracid,
I'elaboracio, I'envasatge, la conservacio, la distribucid, la
importacid i I'exportacid de fruites i hortalisses, especialistes
en patates, platans, ecologics, etc.

v'  Les centrals de compra de les grans empreses de
distribucié alimentdria i de les cadenes de fruiteries
especialitzades que es proveeixen de producte fresc a
Mercabarna.

v Empreses que s’han especialitzat a proveir el sector de la
restauracié.

Modalitats de Servei

v Arrendament de places d'aparcament (Mercabarna) en
al¢ada
v Arrendament de places d'aparcament (Mercabarna) en
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pla

v Arrendament espais/locals als Mercats Centrals i
Mercabarna-flor

v" Expedients de traspas intervius d’autoritzacions d’'Us de
parades dels Mercat Cenirals de Fruites i Hortalisses i del
Peix

v Expedients mortis-causa d’autoritzacions d’Us de parades
(Mercabarna)

v Gestid de fraccionament de les taxes i preus (Mercabarna)

MERCAT CENTRAL DEL PEIX

Adreca c/ Major de Mercabarna, 08040 Barcelona
Veure ubicacié aqui
Teléfon 93 556 32 32 / 93 556 30 00 /fax: 93 556 31 20

Correu electronic /
Web

defez@mercabarna.cat; mcpeix@mercabarna.cat

http://www.mercabarna.es/sectors-activitat/peix-i-marisc/

Atencié al public

De dimarts a dissabte
De 22h a 8h

Cal cita prévia

Com arribar-hi

AutobuUs: 21, 109, N1, L80, L87
Metro: L9S-Mercabarna

Altres: Veure: http://www.mercabarna.es/informacio-
practica/com-arribar/

Descripcio

El sector del peix i marisc a Mercabarna el configuren un centenar de
companyies que anualment comercialitzen i distribueixen més de 170.000
tones des del Mercat Central del Peix i la ZAC.

Instal iacions

Al seu recinte, que ocupa uns 24.000 m2, hi treballen unes sixanta
empreses majoristes amb 80 punts de venda equipats amb sales de
manipulacié per fer les feines d'eviscerament i especejament i espais
termicament adequats per a la comercialitzacié de congelats i 14 punts de
distribucio (llocs d'aplegadors). El Mercat comercialitza més de 70.000
tones de productes I'any, un 85% dels quals son frescos.

Informacié
complementaria

A la Zona d'Activitats Complementaries (ZAC) de Mercabarna se situen una
trentena d'empreses del sector del peix i el marisc que desenvolupen
activitats complementaries al voltant del Mercat Central:

v' Empreses especialitzades en la manipulacid, I'elaboracid, I'envasat
i la distribucié de tot tipus de peix i marisc fresc i congelat; vivers i
cuitors de marisc, exportadors, etc.

v Les centrals de compra de les gran cadenes de distribucié
alimentaria que es proveeixen de peix i marisc a Mercabarna.

v' Empreses que s'han especialitzat a proveir el sector de la
restauracio.
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Modalitats de Servei | vV Arrendament de places d'aparcament (Mercabarna) en
pla

v Arrendament espais/locals als Mercats Centrals i
Mercabarna-flor

v' Expedients de traspas intervius d’autoritzacions d’ts de parades dels
Mercat Centrals de Fruites i Hortalisses i del Peix

v'  Expedients mortis-causa d’autoritzacions d’us de parades
(Mercabarna)

v Gestié de fraccionament de les taxes i preus (Mercabarna)
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